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Merkezimiz miisteri odaklilikla ilgili olarak; i¢ ve dis paydas ihtiyaglar1 ve uygulanacak
mevzuat sartlarinin belirlendigi ve karsilandigini, hizmetlerin uygunlugu i¢in risk ve firsatlarin
belirlenerek i¢ ve dis paydas memnuniyetinin artirilmasi odaginin siirdiiriildiiglinii taahhiit eder.

Ic ve Dis paydas taleplerinin karsilanmasinda iistiin hizmet anlayis1 ve hizmet esitliginin
saglanmasi esastir.

Merkezimiz hizmetleri faaliyetleriyle ilgili bilgiler, iletisim numaralari, Merkezimiz ve
Universitemiz web sayfasi, Radyo Ilef, Mezunlar Dernegi web sayfas1 ve e-BEYAS aracilig1
ile ilgililere duyurulmaktadir. E-posta, paydas goriis formu veya resmi yazisma yoluyla i¢ ve
dis paydaslarimizdan gelen talep, istek ve sikayetler, TS EN ISO 9001:2015 sartlarina gore
yiriitiilmektedir.

Merkezimiz hizmetlerinin isleyisi geregi verilen hizmetlerin sonuglari, tanimlanmis olan yetki
sorumluluklar ¢ercevesinde aninda alindigindan hizmetin durumu ve neticesi aninda
izlenebilmektedir.

Hizmet verdigi kisi ve birimler ile ¢aliganlarinin mevcut ve gelecege yonelik beklentilerini
tespit eder ve bunlar1 karsilar. Bu amagla Kalite Yonetim Sistemi, hizmet alanlarin ve ¢alisan
personelin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak sekilde planlanmasi, siirdiiriilmesi,
tyilestirilmesi ve memnuniyetlerinin izlenmesi gibi faaliyetleri yonetmektedir.

Bu faaliyetler hizmet alanlar ve calisan personelin; paydas memnuniyet goriis formlar
aracilifiyla yapilan gerekli iyilestirici faaliyetleri kapsamaktadir.

Merkez personelinin sosyal ve psikolojik sartlarinin karsilanmasi i¢in paydas goriis formu
sonuclari, dilek istek kutularindan alinan geri bildirimlerden yararlanilarak iyilestirme
planlamas1 yapilmaktadir. Merkez personelinin is sagligi ve giivenligi ile ilgili gerekli
ergonomik konfor sartlarinin belirlenmesi ve gerekli ortam sartlar1 saglanmaktadir.

Hizmetin kontrolii; denetim/i¢ tetkik raporlari, i¢ ve dis paydas goriis formlari, oneri ve
sikayetler, performans degerlendirme raporlar: ile yonetim sistemleri hedefleri gergeklesme
tablolarina gore degerlendirilmektedir.

Yapilan tespitlerde, iyilestirme i¢in uygun etkinlik planlamasi i¢in toplanti yapilmaktadir.
Tespit edilen uygunsuzluklar icin diizeltici faaliyet baslatilmaktadir. Ayrica sorumlu personel,
ilgili hizmetlerin yapilan faaliyetin etkinliginin belirlenmesinde birinci derecede sorumluluga
sahiptir.

Merkezimiz hizmetlerinde i¢ ve dis paydas memnuniyetleri i¢in her bir egitim hizmeti sonunda
memnuniyet gorlis formu hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. Mevcut ve gelecekteki paydas
sartlarinin karsilanip karsilanmadigi hakkindaki oneri ve sikayetler ile paydas/miisteri goriis
formlar1 degerlendirilerek gerekli hallerde diizeltici faaliyet baslatilmakta ve iyilestirmeler
saglanmaktadir.

I¢ ve dis paydas goriis formlari, sikAyet ve onerileri, uygun olmayan hizmetler ve denetim/ig
tetkik performans degerlendirme sonuglarinda belirlenen uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasi
icin diizeltici faaliyet yapilmaktadir.

Bu uygunsuzluklarin nedeninin saptanmasi, bu nedenlerin ortadan kaldirilmasi ve tekrarinin
onlenmesi i¢in diizeltici faaliyetin agilmasi, uygulanmasi ve sonuglarimin takip edilmesi ile ilgili
yontemlerin belirlenmesi i¢in Diizeltici Faaliyet Siireci olusturulmaktadir.

Uygunsuzlukla ilgili degerlendirme de risk ve firsatlar da gézden gecirilerek, gerekirse sistem
tizerinde degisiklikler yapilmaktadir.



