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1 Etik Degerler ve Diiriistlitk: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir

1.1 ig kontrol si i ve isleyisi yénetici ve personel tarafind hiplenilmeli ve destekl lidii

1.1.1 Ust Yénetici ve Birim Yoneticileri tarafindan “i¢ Kontrol Yénetim Kararlilik Beyani” nin imzalanmasi

ic Kontrol Yénetim Kararlilik Beyani

1.1.2 Ust Yonetici ve Birim Yoneticileri tarafindan nihai sorumluluk kapsaminda bir énceki yil icin “ic Kontrol Giivence Beyani”
nin imzalanmasi

ic Kontrol Giivence Beyani

1.1.3 Sistemin yaygin olarak tanitilabilmesi igin Ust yonetimin yoneticileriyle, yoneticilerin de personeli ile sistematik tanitim
semineri ve toplantilarinin yapilmasi

1-Toplanti/ Seminerler 2-Farkindalik ve
iKS'nin sahiplenilmesi

Sistematik toplantilar belirli donemlerde gerceklestirilmektedir

1.5 idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davr

1.5.2 Personele iist makamlara problemini iletme kolayliginin saglanmasi

1-Geri bildirim kutulari 2-Geri
bildirimlerin yénetimde dikkate alinmasi

1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda ig ve Dis Paydas Memnuniyet Anketleri
uygulanmakta ve Yénetimce degerlendirilmektedir. Merkezimizde Geri Bildirim, Sikayet ve
Oneri Kutusu bulunmaktadir.

2.2 Misyonun gerceklestirilmesi ni saglamak tizere idare birimleri ve alt birimlerince yuriitiilecek gorevler yazil olarak tar

d

nal ve duyurul

2.2.1 Birimlerin misyonlari ile uyumlu gérevlerinin yazili hale getirilmesi (is Akis Sema ve Talimatlari, Gérev Tanimlari vb.) ;
birim web sayfalarinda ilan edilmesi ve her yil giincellemesi

1-Yazili gérev tanimlari 2-Artan aidiyet ve
memnuniyet

07.12.2020 tarihinde ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgesi alinmig, 2021-2023
yillarinda giincellemeler yapilmistir. 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda is
Akis Sema ve Talimatlari, Gérev Tanimlari vb.birim web sayfasinda ilan edilmistir.

2.2.2 TS EN ISO 9001-2015 Sertifikasinin alinmasi

07.12.2020 tarihinde ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgesi alinmig, 2021-2023
yillarinda giincellemeler yapilmigtir.

2.2.3 TS EN ISO 9001-2015 Sertifikasi almaya hak kazanan birimlerde yazili gérevlerin ( is Akis Semalari ve Prosediirleri)
standartlara uygun hale getirilmesi ve web sayfalarinda ilan edilmesi

1-Yazili gérev tanimlari 2-Artan aidiyet ve
memnuniyet

1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda is Akis Semalari ve Prosediirleri
standartlara uygun hale getirilmis ve birim web sayfasinda ilan edilmistir.

luluklarini k gérev dagilim ¢ 1,

i olusturulmali ve personele bildirilmelidir.

2.3 idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gérevlere iliskin yetki ve sor psay

2.3.1. Hizmetlere iliskin is ve gérev tanimlarinin ve gérev dagilim gizelgelerinin olugturulmasi, giincellenmesi ve ilgili personele
bildirilmesi

1-Gorev, yetki ve sorumluluk gizelgeleri 2-
Artan performans, memnuniyet

1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda hizmetlere iliskin is ve gorev tanimlan ve
gorev dagihmlar olusturulmus, giincellenmis ve ilgili personele bildirilmistir.

2.4 idarenin ve birimlerinin teskil belirl

olmali ve buna bagli olarak fonksiyonel gérev dagili

2 2

1-Gorev dagilhimi igeren organizasyon 1SO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi kay da gérev dagil iceren organizasyon
2.4.1. Gorev dagilimi ile iliskilendirilmis islevsel teskilat semalarinin birimler tarafindan giincellenmesi semasl semasi giincellenmistir.
2.5 idarenin ve birimlerinin or yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagil hesap verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini gosterecek sekilde olmalidi

1-islevsel organizasyon semasi, sorunsuz |1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kay da gérev dagil iceren organizasyon

2.5.1. Organizasyon yapilarinin islevlere gore giincellenmesi

yetki kullanimi, artan memnuniyet

semasi giincellenmistir.

2.6 idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas gorevlere iliskin prosediirleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.

2.6.1 idari ve akademik birimlerde hassas gérev prosediirlerinin belirlenmesi, ilgili personele duyurulmasi ve birim web
sayfasinda ilan edilmesi

1-Hassas gorev prosediirleri i¢
diizenlemesi (Yonerge)

1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Hassas Gorevler belirlenmistir.
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8.2 Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve isl. S ve sonuglandiriimasi

P
Ini

y 2

8.2.1 Faaliyet ve igslemlerin baslangici, uygulanmasi sonuglandiriimasi, sonuglarin raporlanmasi agamalarinin gelistirilmesine
yonelik ¢alismalarda bulunulmasi

1-Caligma Raporlari

Faaliyet ve islemlere iliskin faaliyet degerlendirme anketleri, anket sonuglarini
degerlendiren rapor vb. uygul imiz vardir.

uygun ve ilgili personel tarafi lagilabilir ve ulagilab

il

Imalid,

lir

8.3 Prosediirler ve ilgili dokii lar, giincel, kar I, me

8.3.1 Proseduirler ve ilgili dokiimanlar, glincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlagilabilir ve

1-Prosediirlerin gtincellenmesi 2-
Anlagilabilir hale getirilmesi 3-Ulasilabilir
olmasi

ulagilabilir olmasinin saglanmasi

1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda procediirler, ilgili dokiimanlar
glincellenmis, ilgili personel tarafindan anlagilir kilinmistir. Konuyla ilgili personel
bilgilendirilmistir.

9.2 Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak uygulanamadigi idarelerin yéneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli 6nle
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9.2.1 Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gérevler ayrihigi ilkesinin tam olarak uygulanamadigi durumlara yonelik risklerin
tanimlanmasi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi

1-Risk degerlendirme raporu

Faaliyet siireglerine iligkin risk analizleri yapilmigtir.

Lild, 1l

10.01 Yéneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir s uygulanmasi igin gerekli kontrolleri yay

10.1.1 Hiyerarsik kontrollerin yapilmasi ve mevzuattaki diizenlemelerin izlenmesi

1. Hiyerarsik kontroller 2. Mevzuatin
izlenmesi

Faaliyet siireglerine iliskin degisen mevzuatlar takip edilmekte gerekli diizenlemeler
yapilmaktadir.

donl loml, I el

11.1 Personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi si: ine gecis, yon-t

veya mevzuat degisiklikleri ile

i durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen

e karsi gerekli 6 .

11.1.1 Hangi faaliyetlerden kimlerin sorumlu oldugunun, kisilerin gorev yerlerinde olmadiklari zamanlarda kimlerin bu
faaliyetlerden sorumlu olacaginin yazili olarak belirlenmesi ve gérev tanimlari ile birlikte personele duyurulmasi

1-Gorev gizelgeleri

Hangi faaliyetlerden kimlerin sorumlu oldugu, kisilerin gorev yerlerinde olmadiklari
zamanlarda kimlerin bu faaliyetlerden sorumlu olacagi yazil olarak belirlenmis ve gérev
tanimlari ile birlikte personele duyurulmustur.

e 11l hilmelidii

13.2 Yoneticiler ve personel, gérevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye

13.2.1 Yonetici ve personelin gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gereksinim duyduklari her turli mevzuat ile is, islem
yonerge ve talimatlarin kategorize edilerek web Uzerinden erisilebilir hale getirebilecek bir sistem kurulmasi

1-Butiin birimlere iliskin mevzuat ve
islem yonergelerinin yer aldigi veri tabani

Faaliyetlerin yiriitiilmesinde gereksinim duyulan her tiirlii mevzuat ile is, islem yénerge ve
talimatlar kategorize edilerek Merkez iginde olusturulan elektroik paylasim diizenlemesi
(paylasimi herkese agik bilgisayar) le erisilebilir hale getirilmistir.

Talikl, P i,
U

13.6 Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari ¢ercevesinde beklentilerini gérev ve sor

personele bildirmelidir.

13.6.1 Stratejik planda yer alan amag, hedef ve faaliyetlerin i¢sellestiriimesi icin bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi

1-Bilgilendirme toplantilari 2-isini daha
¢ok sahiplenen, motivasyonu yiiksek,
kurum kilttrtine sahip nitelikli insan
gucl

Bilgilendirme ve beklentilerin konusuldugu toplantilar gerceklestirilmektedir

14.3 Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidir.

14.3.1 BUtln birimlerin faaliyet raporlarina gereken 6nemi vermeleri konusunda kurum kiilttiriintin olusturulmasi amaciyla
egitim programlarinin diizenlenmesi

1-Egitim programi

Faaliyet sonuglar Merkez iginde toplantilarla degerlendirilmekte, ayri bir egitim
diizenlenmemektedir.

birlikte kull

17.1 li¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya ézel bir degerlendirme yapma veya bu iki yé

ak degerlendirilmelidir.

17.1.2 IKS degerlendirme anketi yapilmasi 1-Anket 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kag da i¢ tetkik uygulamalari baslatilmigtir.
07.12.2020 tarihinde 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgesi alinmig, 2021-2023
yillarinda giincellemeler yapilmistir. Bu kapsamda hizmetlere iliskin uygulamaya konulan

17.1.3 i¢ kontrol eylem planlari ile uygulamaya konulan islem Siiregleri, islem Yénergeleri, Birim Yénergeleri ve eki Gérev islem Siiregleri, islem Yonergeleri, Risk Analizleri, Faaliyet Yonergeleri,Talimatnameler ve

Dagilim Cizelgeleri, Birim Misyon ve Vizyonlari, Hassas Gorev Listeleri, Yatay ve Dikey Rapor Akis Onaylari gibi mekanizmalarin Gorev Dagilim Cizelgeleri, Birim Misyon ve Vizyonu, Hassas Gorevler gibi mekanizmalar

guncellenerek personele duyurulmasi ve yapilan tim galismalarin bilgisinin yilda bir kez SGDB'ye bildirilmesi 1-Rapor glincellenerek personele bildirilmistir.

17.3 ig kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi sagl Iid

17.3.1 Birimlerce, iKSiYK tarafindan belirlenen standartlarda, degerlendirme raporlari hazirlanmasi ve iKSiYK’a sunulmasi 1-Rapor i¢ Kontroliin degerlendirilmesine iliskin rapor hazirlanarak sunulmustur.




