
Süreç Adı Süreç Sahibi
Süreç 

Kodu
Süreç Adı Süreçle İlişkili Birim Adı Etkileşimdeki Süreç Kodu

Paydaş Şikâyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/04

Paydaş Memnuniyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/05

Düzeltici Faaliyet Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/07

Avans-Kredi İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/02

e-BEYAS ve Arşiv Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/06

Bilgi İşlem İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DGT.06.01/01

Temizlik Hizmetleri Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/01

Temsil Hizmetleri Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/02

Teknik İşler Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/03

Basım İşleri Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/04

Evrak Kayıt Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/05

Ulaşım Hizmetleri Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/07

Paydaş Şikâyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/04

Paydaş Memnuniyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/05

Düzeltici Faaliyet Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/07

Avans-Kredi İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/02

e-BEYAS ve Arşiv Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/06

Bilgi İşlem İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DGT.06.01/01

Temizlik Hizmetleri Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/01

Temsil Hizmetleri Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/02

Teknik İşler Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/03

Basım İşleri Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/04

Evrak Kayıt Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/05

Ulaşım Hizmetleri Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/07

Paydaş Şikâyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/04

Paydaş Memnuniyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/05

Düzeltici Faaliyet Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/07

Avans-Kredi İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/02

e-BEYAS ve Arşiv Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/06

Bilgi İşlem İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DGT.06.01/01

Temizlik Hizmetleri Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/01

Temsil Hizmetleri Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/02

Teknik İşler Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/03

Basım İşleri Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/04

Süreç Sahibi

Temsil Hizmetleri Sorumlusu 

Teknik İşler Sorumlusu 

Basım İşleri Sorumlusu 

Harcama Yetkilisi Mutemedi (Avans-Kredi Sorumlusu) 

İdari, Personel ve Mali İşler Sorumlusu

Satın Alma Sorumlusu

e-BEYAS ve Arşiv Sorumlusu 

Bilgi İşlem Sorumlusu 

Harcama Yetkilisi Mutemedi (Avans-Kredi Sorumlusu) 

e-BEYAS ve Arşiv Sorumlusu 

Teknik İşler Sorumlusu 

Basım İşleri Sorumlusu 

Evrak Kayıt Sorumlusu 

Ulaşım Hizmetleri Sorumlusu

Kalite Yönetim Sorumlusu

Kalite Yönetim Sorumlusu

Temizlik Hizmetleri Sorumlusu

Ulaşım Hizmetleri Sorumlusu

Kalite Yönetim Sorumlusu

Kalite Yönetim Sorumlusu

Kalite Yönetim Sorumlusu

Bilgi İşlem Sorumlusu 

Temizlik Hizmetleri Sorumlusu

Temsil Hizmetleri Sorumlusu 

Teknik İşler Sorumlusu 

Basım İşleri Sorumlusu 

Evrak Kayıt Sorumlusu 

Satın Alma Sorumlusu

Bilgi İşlem Sorumlusu 

Temizlik Hizmetleri Sorumlusu

Temsil Hizmetleri Sorumlusu 

Kalite Yönetim Sorumlusu

Kalite Yönetim Sorumlusu

Kalite Yönetim Sorumlusu

İdari, Personel ve Mali İşler Sorumlusu

Satın Alma Sorumlusu

İdari, Personel ve Mali İşlerSatın Alma

SEM.DSŞ.06/01

SEM.DSŞ.06.02.01/01

SEM.DSŞ.06/01

Satın Alma

İdari, Personel ve Mali İşler

İdari, Personel ve Mali İşler

Katkı Payı Ödemeleri 

Harcama Yetkilisi Mutemedi (Avans-Kredi Sorumlusu) 

SEM.DSŞ.06.02.01/01

Katkı Payı Ödemeleri İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06/01

Kalite Yönetim Sorumlusu

Satın Alma İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/01

ANA SÜREÇ GRUBU ETKİLEŞİMDE OLDUĞU SÜREÇLER

Katkı Payı Ödemeleri İdari, Personel ve Mali İşler
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e-BEYAS ve Arşiv Sorumlusu 

İdari, Personel ve Mali İşler Sorumlusu

ANKARA ÜNİVERSİTESİ 

SÜREKLİ EĞİTİM MERKEZİ      

SÜREÇ ETKİLEŞİM TABLOSU   

ANKÜSEM



Evrak Kayıt Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/05

Ulaşım Hizmetleri Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/07

Paydaş Şikâyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/04

Paydaş Memnuniyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/05

Düzeltici Faaliyet Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/07

Avans-Kredi İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/02

e-BEYAS ve Arşiv Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/06

Bilgi İşlem İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DGT.06.01/01

Teknik İşler Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/03

Basım İşleri Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/04

Evrak Kayıt Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/05

Ulaşım Hizmetleri Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/07

Paydaş Şikâyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/04

Paydaş Memnuniyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/05

Düzeltici Faaliyet Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/07

Satın Alma Satın Alma Sorumlusu İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/01

Avans-Kredi İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/02

e-BEYAS ve Arşiv Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/06

Teknik İşler Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/03

Basım İşleri Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/04

Evrak Kayıt Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/05

Düzeltici Faaliyet Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/07

e-BEYAS ve Arşiv Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/06

Evrak Kayıt Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/05

Paydaş Şikâyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/04

Paydaş Memnuniyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/05

Düzeltici Faaliyet Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/07

Avans-Kredi İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/02

e-BEYAS ve Arşiv Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/06

Taşınır Kayıt İşlemleri İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/03

Evrak Kayıt Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/05

Paydaş Şikâyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/04

Paydaş Memnuniyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/05

Düzeltici Faaliyet Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/07

Satın Alma İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/01

Taşınır Kayıt İşlemleri İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/03

e-BEYAS ve Arşiv Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/06

Evrak Kayıt Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/05

Paydaş Şikâyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/04

Paydaş Memnuniyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/05

Düzeltici Faaliyet Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/07

Satın Alma İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/01

Taşınır Kayıt İşlemleri İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/03

Avans-Kredi İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/02

Temsil Hizmetleri Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/02

Paydaş Şikâyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/04
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Kalite Yönetim Sorumlusu
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Kalite Yönetim Sorumlusu

Kalite Yönetim Sorumlusu

Kalite Yönetim Sorumlusu

Satın Alma Sorumlusu

Taşınır Kayıt Sorumlusu

Harcama Yetkilisi Mutemedi (Avans-Kredi Sorumlusu) 

Temsil Hizmetleri Sorumlusu 

Kalite Yönetim Sorumlusu

Kalite Yönetim Sorumlusu

Kalite Yönetim Sorumlusu

Satın Alma Sorumlusu

e-BEYAS ve Arşiv Sorumlusu 

Evrak Kayıt Sorumlusu 

Taşınır Kayıt Sorumlusu
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Kalite Yönetim Sorumlusu

Kalite Yönetim Sorumlusu

e-BEYAS ve Arşiv Sorumlusu 

Evrak Kayıt Sorumlusu 

Taşınır Kayıt Sorumlusu

Harcama Yetkilisi Mutemedi (Avans-Kredi Sorumlusu) 

Evrak Kayıt Sorumlusu 
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Kalite Yönetim Sorumlusu
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Kalite Yönetim Sorumlusu

e-BEYAS ve Arşiv Sorumlusu 

e-BEYAS ve Arşiv Sorumlusu 

Teknik İşler Sorumlusu 

Basım İşleri Sorumlusu 

Evrak Kayıt Sorumlusu 

Harcama Yetkilisi Mutemedi (Avans-Kredi Sorumlusu) 

Kalite Yönetim Sorumlusu

Kalite Yönetim Sorumlusu

Kalite Yönetim Sorumlusu

Ulaşım Hizmetleri Sorumlusu

İdari, Personel ve Mali İşler Sorumlusu

Satın Alma Sorumlusu

Harcama Yetkilisi Mutemedi (Avans-Kredi Sorumlusu) 

e-BEYAS ve Arşiv Sorumlusu 

Bilgi İşlem Sorumlusu 

Teknik İşler Sorumlusu 

Basım İşleri Sorumlusu 

Evrak Kayıt Sorumlusu 

Kalite Yönetim Sorumlusu

Kalite Yönetim Sorumlusu

Evrak Kayıt Sorumlusu 

Ulaşım Hizmetleri Sorumlusu

Kalite Yönetim Sorumlusu

Satın Alma İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/01

Katkı Payı Ödemeleri 
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İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06/01

ANKÜSEM



Paydaş Memnuniyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/05

Düzeltici Faaliyet Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/07

Satın Alma İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/01

Taşınır Kayıt İşlemleri İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/03

Avans-Kredi İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/02

Temizlik Hizmetleri Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/01

Paydaş Şikâyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/04

Paydaş Memnuniyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/05

Düzeltici Faaliyet Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/07

Satın Alma İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/01

Taşınır Kayıt İşlemleri İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/03

Avans-Kredi İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/02

Bilgi İşlem İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DGT.06.01/01

Paydaş Şikâyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/04

Paydaş Memnuniyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/05

Düzeltici Faaliyet Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/07

Bireysel Eğitimler Bireysel Eğitimler SEM.SŞ.02.01/01

Kurumsal Eğitimler Kurumsal Eğitimler SEM.SŞ.02.02/01

Sınav Hizmetleri Sınav Hizmetleri SEM.SŞ.03/01

Danışmanlık Hizmetleri Danışmanlık Hizmetleri SEM.DGT.04/01

Satın Alma İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/01

Taşınır Kayıt İşlemleri İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/03

Avans-Kredi İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/02

Bilgi İşlem İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DGT.06.01/01

Paydaş Şikâyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/04

Paydaş Memnuniyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/05

Düzeltici Faaliyet Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/07

Katkı Payı Ödemeleri İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06/01

Satın Alma İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/01

Avans-Kredi İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/02

e-BEYAS ve Arşiv Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/06

Bilgi İşlem İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DGT.06.01/01

Temsil Hizmetleri Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/02

Teknik İşler Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/03

Basım İşleri Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/04

Ulaşım Hizmetleri Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/07

Paydaş Şikâyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/04

Paydaş Memnuniyeti Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/05

Düzeltici Faaliyet Kalite Yönetim Komisyonu SEM.DSŞ.05/07

Bireysel Eğitimler Bireysel Eğitimler SEM.SŞ.02.01/01

Kurumsal Eğitimler Kurumsal Eğitimler SEM.SŞ.02.02/01

Sınav Hizmetleri Sınav Hizmetleri SEM.SŞ.03/01

Danışmanlık Hizmetleri Danışmanlık Hizmetleri SEM.DGT.04/01

Evrak Kayıt Destek Hizmetleri SEM.DGT.06.03/05

Katkı Payı Ödemeleri İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06/01

Satın Alma İdari, Personel ve Mali İşler SEM.DSŞ.06.02.01/01

Taşınır Kayıt Sorumlusu

Harcama Yetkilisi Mutemedi (Avans-Kredi Sorumlusu) 

Bilgi İşlem Sorumlusu 

Temsil Hizmetleri Sorumlusu 

Teknik İşler Sorumlusu 

Harcama Yetkilisi Mutemedi (Avans-Kredi Sorumlusu) 

e-BEYAS ve Arşiv Sorumlusu 

Bilgi İşlem Sorumlusu 

Kalite Yönetim Sorumlusu

Bireysel Eğitim Sorumlusu

Sınav Hizmetleri Sorumlusu

Danışmanlık Hizmetleri Sorumlusu

Kalite Yönetim Sorumlusu

Kalite Yönetim Sorumlusu

Kalite Yönetim Sorumlusu
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Basım İşleri Sorumlusu 

Ulaşım Hizmetleri Sorumlusu

İdari, Personel ve Mali İşler Sorumlusu

Satın Alma Sorumlusu
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Kalite Yönetim Sorumlusu

Kalite Yönetim Sorumlusu

Kalite Yönetim Sorumlusu

Satın Alma Sorumlusu

Taşınır Kayıt Sorumlusu

Harcama Yetkilisi Mutemedi (Avans-Kredi Sorumlusu) 

Bilgi İşlem Sorumlusu 
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Kalite Yönetim Sorumlusu

Kalite Yönetim Sorumlusu

Kurumsal Eğitim Sorumlusu

Satın Alma Sorumlusu
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Kalite Yönetim Sorumlusu

Kalite Yönetim Sorumlusu
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